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Secretaria de Gobernacién. La Direccién General de Juegos y Sorteos sefiala que los juegos con apuesta
requieren el permiso correspondiente y publica informacién para consultar permisionarios y establecimientos
autorizados. Revisa el nombre legal del permisionario, la autorizacién aplicable y, cuando corresponda, los
sitios web asociados. No consideres suficiente un logotipo, una mencién publicitaria o una afirmacién del
propio portal. Si los datos no pueden verificarse o existen inconsistencias, evita continuar hasta obtener
informacioén oficial y actualizada.

2. Acceso al portal oficial de juegos y sorteos

Una vez revisada la informacién regulatoria, accede Unicamente al portal que hayas identificado como
auténtico. Comprueba cuidadosamente el dominio, la ortografia de la direccién y la presencia de una
conexion HTTPS antes de capturar informacion sensible. Evita entrar desde anuncios desconocidos, mensajes
no solicitados, enlaces acortados o paginas que imiten visualmente a un operador reconocido. Un sitio
fraudulento puede intentar obtener contrasefas, documentos o datos bancarios. También conviene
comparar el dominio con la informacién publicada por el operador y con los registros oficiales disponibles. Si
el navegador muestra alertas de seguridad, certificados invalidos o redirecciones inesperadas, interrumpe el
proceso y vuelve a verificar el acceso.

3. Seleccion del botén de registro de usuario

Dentro del portal legitimo, identifica la opcién destinada a crear una cuenta nueva, normalmente rotulada
como registro, crear cuenta o una expresién equivalente. Antes de seleccionarla, revisa que permanezcas en
el mismo dominio que verificaste previamente y que el formulario no se abra en una direccién ajena sin
explicacion. El registro debe diferenciarse claramente del inicio de sesién para usuarios existentes. No
reutilices cuentas de terceros ni intentes abrir perfiles con identidades distintas. Si se presenta informacién
preliminar sobre requisitos, edad minima, verificacion documental o restricciones geogréficas, Iéela antes de
avanzar. Esto ayuda a saber qué datos seran solicitados y qué controles deberd completar el usuario.

4. Validacion de mayoria de edad legal, minimo 18 anos

El proceso debe comprobar que la persona usuaria sea mayor de edad. En México, los establecimientos de

juegos con apuestas deben impedir el acceso o permanencia de menores de edad, por lo que no debes
continuar si tienes menos de 18 afios. Normalmente se solicita declarar la fecha de nacimiento y
posteriormente puede requerirse documentacién para comprobarla. Captura Unicamente tu informacion
verdadera y no utilices documentos pertenecientes a otra persona. La declaracién inicial de edad puede
estar sujeta a validaciones posteriores. Si el sistema detecta inconsistencias entre la fecha registrada y los
documentos presentados, la cuenta puede quedar limitada mientras se verifica la informacién conforme a las
politicas aplicables.

5. Captura de datos de identificacion oficial, CURP y nombre completo

Cuando el formulario solicite informacion de identidad, escribe tu nombre completo exactamente como
aparece en tus documentos oficiales y, si corresponde, proporciona tu CURP sin modificar caracteres.
Verifica nombres, apellidos, fecha de nacimiento y cualquier dato adicional antes de enviar el formulario,
porque las discrepancias pueden provocar una revisién manual o impedir que posteriores controles de
identidad coincidan. Utiliza Unicamente informacién propia, actual y verificable. No publiques estos datos en
espacios publicos ni los compartas mediante canales informales. Antes de capturarlos, consulta el aviso de
privacidad para conocer quién es responsable de su tratamiento, para qué finalidades se usaran y cudles son
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los mecanismos disponibles para ejercer derechos relacionados con tus datos personales.

6. Ingreso de datos de contacto verificables, correo y teléfono

Proporciona una direccién de correo electrénico y un nimero telefénico a los que tengas acceso directo, ya
que pueden utilizarse para confirmar la cuenta, recuperar credenciales, recibir avisos de seguridad o
completar controles de autenticacién. Revisa cuidadosamente cada cardcter del correo y la lada o
numeracion del teléfono antes de continuar. No utilices contactos temporales o pertenecientes a otra
persona, porque podrian impedir futuras verificaciones. Cuando sea posible, protege también la cuenta de
correo con una contrasefia exclusiva y autenticacién adicional. Si recibes mensajes que soliciten contrasenas
completas, cédigos fuera de un proceso iniciado por ti o informacién financiera inesperada, no respondas y
valida primero el origen de la comunicacion.

7. Definicidon de credenciales seguras de acceso

Crea una contrasefia exclusiva para la cuenta y evita reutilizar claves empleadas en correo electrénico,
banca, redes sociales u otros servicios. Una contrasefa robusta debe ser suficientemente larga y dificil de
adivinar; si el portal establece requisitos especificos de longitud o combinacién de caracteres, respétalos sin
recurrir a datos evidentes como tu nombre, fecha de nacimiento o nimero telefénico. Puedes utilizar un
administrador de contrasefias confiable para generar y conservar credenciales Unicas. Nunca compartas la
clave por mensajeria, llamadas o formularios externos. Si el servicio ofrece autenticaciéon de dos factores,
considera activarla. Guarda también de forma segura cualquier mecanismo de recuperacién y revisa
periédicamente los dispositivos con sesiones abiertas.

8. Lectura y aceptacion de términos, condiciones y aviso de privacidad

Antes de marcar cualquier casilla de aceptacién, lee los términos y condiciones, las reglas operativas y el
aviso de privacidad disponibles durante el registro. Presta atencién a requisitos de elegibilidad,
procedimientos de verificacién, restricciones de uso, manejo de fondos, reglas aplicables a promociones,
causas de suspensién, mecanismos de reclamacién y tratamiento de datos personales. Si existe una
promocién para nuevos usuarios, revisa sus condiciones especificas, porque puede incluir requisitos
independientes y nunca implica una garantia de ganancias. Conserva una copia o referencia de las
condiciones que aceptas cuando el sitio lo permita. Si alguna cldusula resulta poco clara, busca informacioén
adicional antes de continuar en lugar de asumir cémo funcionara.

9. Configuracion de herramientas de juego responsable, limites de sesion

Si el portal ofrece herramientas de juego responsable, configuralas antes de comenzar cualquier actividad
con dinero. Un limite de sesién puede ayudarte a definir cudnto tiempo permanecerds conectado y a evitar
que el uso se extienda mas de lo previsto. También pueden existir limites de depdsito, gasto, pérdida,
recordatorios de tiempo, pausas temporales o mecanismos de autoexclusién, segun las funciones del
operador. Selecciona parametros conservadores que no interfieran con gastos esenciales, ahorro, deudas u
otras obligaciones. No utilices el juego como forma de obtener ingresos ni intentes recuperar pérdidas
aumentando apuestas. Si notas dificultad para detenerte o respetar tus propios limites, suspende la
actividad y busca apoyo especializado.
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10. Recepcion y validacion del cédigo de autenticacion, SMS o correo

Después de registrar tus datos de contacto, el sistema puede enviar un cédigo de un solo uso por SMS o
correo electrénico para verificar que controlas esos canales. Introduce el cédigo Unicamente dentro del
portal legitimo y durante el proceso que tu mismo iniciaste. Estos cédigos suelen tener una vigencia limitada
y no deben compartirse con terceros, incluso si alguien afirma representar al soporte. Si no recibes el
mensaje, comprueba que el teléfono o correo estén escritos correctamente, revisa la carpeta de correo no
deseado y utiliza la funcién oficial para solicitar un nuevo cédigo. Varias solicitudes fallidas pueden activar
medidas de seguridad, por lo que evita intentar combinaciones al azar.

11. Carga de identificacion oficial vigente para validacion de identidad, KYC

Si se solicita una identificacién oficial para completar controles de conocimiento del cliente o KYC, utiliza
Unicamente documentos propios, auténticos, vigentes y legibles. Sigue las instrucciones del portal sobre
formato, fotografias, anverso, reverso o cualguier comprobacién adicional, sin alterar digitalmente la
informacion. Antes de cargar archivos, confirma otra vez que estas en el dominio legitimo y revisa el aviso
de privacidad para comprender el tratamiento de documentos sensibles. No envies identificaciones mediante
cuentas personales de mensajeria o correos no indicados por el servicio. La revision puede requerir
comparar el documento con los datos previamente capturados y, dependiendo de los controles aplicables,
solicitar aclaraciones cuando exista alguna discrepancia.

12. Confirmacion de autenticidad del perfil de usuario

Una vez enviados los datos y documentos requeridos, el operador puede realizar verificaciones destinadas a
confirmar que la cuenta corresponde a una persona real y que la informacién presentada es consistente.
Dependiendo de sus procedimientos, esto puede incluir validaciones automatizadas, comprobaciones
documentales o solicitudes adicionales. Responde exclusivamente a comunicaciones recibidas mediante
canales oficiales y evita enviar informacién innecesaria. No intentes crear perfiles duplicados para evadir
restricciones ni permitas que otra persona utilice tu cuenta. Cuando recibas una confirmacién, revisa que el
correo, teléfono y demas datos de perfil sean correctos. Si detectas informaciéon modificada sin autorizacién,
cambia tus credenciales y utiliza los mecanismos oficiales de soporte y seguridad disponibles.

13. Acceso al catdlogo regulado de tragamonedas en modo demostracion
informativa

Tras completar las verificaciones exigidas por el servicio, consulta primero el catalogo disponible y, cuando
exista, utiliza el modo demostracién Unicamente para comprender la mecanica, los controles y las reglas de
cada tragamonedas sin asumir que sus resultados anticipan lo que ocurrird con dinero real. Revisa
informacion sobre funcionamiento, simbolos, lineas, funciones especiales y cualquier dato de retorno o
volatilidad que el operador publique de forma verificable. Los resultados de los juegos de azar son inciertos y
una sesion previa no permite garantizar resultados posteriores. Antes de apostar dinero, confirma
nuevamente tus limites personales, evita usar fondos destinados a necesidades basicas y detente cuando
alcances el tiempo o presupuesto establecido.

Mas informacion después del registro
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